ABI EXPERT+

Narzedzie Administratora Bezpieczenstwa Informacji

REGULAMIN

§1
Na postawie art.8.1 pkt 1 ustawy z dnia 18.07.2002 o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng firma Internet Community z siedziba przy ul.
Zagorskiej 84A w Tarnowskich Goérach zwana dalej UStUGODAWCA okresla regulamin zwany dalej REGULAMINEM korzystania droga
elektroniczng z Systemu ABIEXPERT+ zwanego dalej SYSTEMEM, przez organy panstwowe, samorzadu terytorialnego, panstwowe i komunalne
jednostki organizacyjne, podmioty niepubliczne realizujace zadania publiczne, osoby fizyczne i osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
niebedace osobami prawnymi, jezeli przetwarzajg dane osobowe w zwigzku z dziatalnoscig zarobkowg, zawodowg lub dla realizacji celow
statutowych, zwane dalej UStUGOBIORCA.

§2

1. SYSTEM moze by¢ wykorzystywany wytgcznie do realizacji zadan USLtUGOBIORCY okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

2. SYSTEM dostepny jest pod adresem https://system.abiexpert.pl.
Korzystanie przez USLtUGOBIORCE z SYSTEMU jest rownoznaczne z akceptacjag REGULAMINU.

4., USLUGODAWCA gwarantuje bezpieczne przechowywanie danych wyrazone codziennym wykonywaniem kopii bezpieczenstwa, wdrozeniem

odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo danych oraz stosowaniem protokotéw szyfrujgcych
przy ich przesytaniu.

UStUGOBIORCA nie moze $swiadczy¢ nieodptatnie lub odptatnie ustug dostepu do SYSTEMU innym podmiotom.
SYSTEM jest chroniony przez prawo polskie Ustawg o Ochronie Praw Autorskich.
UStUGOBIORCA jest uzytkownikiem SYSTEMU, natomiast wtascicielem praw autorskich jest UStUGODAWCA.

§3
UStUGODAWCA s$wiadczy USLUGOBIORCY stale i nieprzerwanie, w zakresie dokonanych optat lub promocji, ustugi korzystania z SYSTEMU
polegajace na:
1. Utrzymaniu w statej sprawnosci technicznej serwera internetowego na ktérym zainstalowany jest SYSTEM.
2. Udostepnieniu oprogramowania interfejsowego do gromadzenia i przetwarzania danych na nieograniczonej liczbie stanowisk.

3. Zapewnieniu prawidtowego dziatania SYSTEMU oraz jego aktualizacji w przypadku zmian prawnych lub znalezienia btedéw, a takie
pomocy technicznej pod adresem pomoc@abiexpert.pl lub telefonicznej, zgodnie z numerami podanymi na stronie www.abiexpert.pl.

4. Rozwoju SYSTEMU w zakresie wiasnych pomystéw oraz sugestii uzytkownikdw zgtaszanych na adres bok@abiexpert.pl.

§4
UStUGOBIORCA jest zobowigzany do:
1. Zapoznania sie z tresciag REGULAMINU.

2. Przestania na adres USLtUGODAWCY pocztg tradycyjna, faksem lub elektronicznie pisemnego zamowienia na $wiadczenie ustug
okreslonych w § 3, w pierwszym roku abonamentowym, dostepnego na stronie www.abiexpert.pl za wyjgtkiem sytuacji, w ktdrych
UStUGODAWCA udostepnia SYSTEM w ramach dziatarh promocyjnych na podstawie odrebnego dokumentu przekazanego USLtUGOBIORCY
lub poprzez swoich PARTNEROW.

3. Terminowego dokonywania rocznych optat abonamentowych, zgodnie z obowigzujgcym w danym roku cennikiem, za Swiadczenie ustug
okreslonych w § 3, z zastrzezeniem § 5 pkt 3.

4.  Zarzadzania uzytkownikami systemu i hastami dostepu oferowanymi przez SYSTEM.

Zachowania w tajemnicy haset dostepu do SYSTEMU.

Internet Community, ul. Zagérska 84A, 42-680 Tarnowskie Gory

| Internet Communitg tel.: (32) 720-64-34, fax: (32) 720-64-35; bok@abiexpert.pl ; www.abiexpert.pl



mailto:bok@abiexpert.pl
http://www.abiexpert.pl/
https://system.abiexpert.pl/
mailto:pomoc@abiexpert.pl
http://www.abiexpert.pl/
mailto:bok@abiexpert.pl
http://www.abiexpert.pl/

ABI EXPERT+

Narzedzie Administratora Bezpieczenstwa Informacji

§5

1. Wniesienie optaty abonamentowej przez USLUGOBIORCE jest réwnoznaczne z akceptacja REGULAMINU izawarciem umowy na
Swiadczenie ustug okreslonych w § 3.

2. 14 dni przed zakoniczeniem okresu abonamentowego UStUGODAWCA lub jego PARTNER przesle USLUGOBIORCY fakture za kolejny roczny
okres abonamentowy zgodnie z obowigzujgcym w danym dniu cennikiem.

3. W przypadku rezygnacji z przedtuzenia abonamentu USLUGOBIORCA jest zobowigzany w terminie 30 dni przed uptywem okresu
abonamentowego powiadomic¢ o tym fakcie pisemnie UStUGODAWCE lub jego PARTNERA.

4. W przypadku rezygnacji przez USLUGOBIORCE ze $wiadczonych ustug przed uptywem okresu abonamentowego, UStUGODAWCA nie jest
zobligowany do zwrotu dokonanych optat.

5. Optata za korzystanie z SYSTEMU jest wytacznie wynagrodzeniem za jego uzytkowanie i nie obejmuje kosztéw zwigzanych z uzyskaniem
dostepu do sieci publicznej, optat telekomunikacyjnych, zakupu sprzetu lub oprogramowania badz konfiguracji systemu komputerowego u
UStUGOBIORCY.

§6
1. Loginihasto dostepu do SYSTEMU UStUGOBIORCA otrzymuje na adres poczty elektronicznej podany w formularzu zgtoszeniowym.
2. Do korzystania z SYSTEMU niezbedny jest zestaw komputerowy z obstugg przegladarki internetowej oraz dostepem do sieci publiczne;j.

§7
UStUGOBIORCA:
1. Wyraza zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczng, ktdrg stanowi niniejszy REGULAMIN.

2. Powierza w trybie art. 28.3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
przetwarzanie danych osobowych gromadzonych w SYSTEMIE na podstawie odrebnej umowy powierzenia.

Pobiera umowe powierzenia dostepng pod adresem: www.abiexpert.pl/dokumenty/umowa powierzenia ABIEXPERT+.pdf

4. Po wypetnieniu i podpisaniu umowy, przesyta jej skan na adres: umowy@abiexpert.pl.

§8
1. USLUGODAWTCA nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje uzywania SYSTEMU przez UStUGOBIORCE, w tym za przetwarzane dane
oraz skutki ich przetwarzania.

2. USLUGODAWCA ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong UStUGOBIORCY spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustug o ktérych w § 3, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
UStUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. W razie zawinionego braku ciggtosci w dostarczaniu ustug o ktérych mowa w § 3, trwajgcego ponad 24 godziny, UStUGODAWCA
zobowigzuje sie do rekompensaty ustug o ktérych mowa w & 3 w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego o 10 dni za kazde
rozpoczete 12 godzin przerwy ponad okres jednej doby.

4. USLUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

®  braku ciggtosci Swiadczenia ustug niezawinionego przez UStUGODAWCE,
= nieprawidtowego uzytkowania SYSTEMU przez UStUGOBIORCE,

® nparuszenia postanowien niniejszego Regulaminu,

= ity wyzszej - kataklizméw (powddz, huragan itp.),

= dziatania czynnikow i 0s6b trzecich (awarie kabla, sprzetu lub oprogramowania w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych, itp.), na
ktore USLUGODAWCA nie miat wptywu oraz nie mégt im zapobiec,

=  postuzenia sie danymi autoryzacyjnymi, przekazanymi UStUGOBIORCY w celu dostepu do ustug, o ktérych mowa w § 3.

§9

1. Reklamacja sktadana przez UStUGOBIORCE w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug okreslonych
w § 3 powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej oraz okresla¢ przedmiot reklamacji, a takze okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

2. Reklamacja winna zostac¢ przestana na adres e-mail USLtUGODAWCY: bok@abiexpert.pl.
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3.  UStUGODAWCA rozpatrzy Reklamacje w terminie pieciu dni od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle USLtUGOBIORCY odpowiedz,
wskazujacg rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie.

4. USLUGOBIORCA moze dochodzi¢ roszczen wobec USLUGODAWCY na drodze sgdowej dopiero po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego.

§10
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 r. i ma od tego dnia zastosowanie do umdéw zawieranych z UStUGODAWCA.
2.  USLUGODAWCA moze w trakcie trwania umowy wyda¢ nowy Regulamin albo dokonac¢ zmiany tresci obowigzujgcego Regulaminu.

3. O kazdej zmianie UStUGODAWCA informuje USLUGOBIORCE poprzez podanie tej informacji w formie komunikatu wyswietlanego po
zalogowaniu do SYSTEMU.

§11

1. Kazda ze stron umowy moze jg wypowiedzie¢, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, bez koniecznosci wskazywania
przyczyny.

2. W przypadku wypowiedzenia powodujgcego rozwigzanie umowy ze strony USLUGOBIORCY przed uptywem okresu abonamentowego,
UStUGOBIORCY nie przystuguje zwrot optaconego abonamentu.

3. W przypadku wypowiedzenia powodujgcego rozwigzanie umowy ze strony UStUGODAWCY przed uptywem okresu abonamentowego,
UStUGOBIORCY przystuguje zwrot optaconego abonamentu proporcjonalnie do okresu jego wykorzystania, chyba ze rozwigzanie umowy
nastepuje na wskutek tamania zapiséw regulaminu.

4.  Wypowiedzenie musi nastgpi¢ w formie pisemne;j.

§12
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 r.

Podpisano: D Y R T

/Adam Korzuch
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